Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalédnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a kosarfutar.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Madiné Horvath Tinde EV

Székhely: 4220 Hajduboszormény Bethlen Gabor utca 27.
Levelezési cim: 4220 Hajdubdszérmény Bethlen Gabor utca 27.
Uzlethelyiség cime: 4220 Hajd(bdszérmény Bethlen Gabor utca 27.
Képvisel6 neve: Madiné Horvath Tiinde

Nyilvantartasi szam: 52711983

Bejegyzo Birdésag neve: Hajdubosz6rmény Varos JegyzGje
Adoészam: 77470401-2-29

Szamlavezet6 pénzintézet: Magnet Bank

Banszamlaszam: 61200285-14067073-00000000

IBAN: HU49 61200285-14067073-00000000

SWIFT Kod: HBWEHUHB

E-mail cim: megrendeles@kosarfutar.hu

Telefon: +36 20/427-4223

Telefon: +36-52/216-913

Fax: +36 52/228-524

3. A honlapon folytatott tevékenység

Kézzel készitett fonott vesszétermékek arusitasa.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhaszndlé a honlapot sajat felelésségére hasznalja. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek a honlap
rendeltetésellenes hasznalatabdl, a Felhasznald altal megadott hibas vagy hidnyos adatokbdl, illetve a Felhasznalé érdekkorében
felmertld technikai hibabdl erednek.

A Szolgaltato felelésségének korlatozéasa nem érinti azokat az eseteket, amelyekben a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat
jogszabaly nem teszi lehet6vé.

A Vasarlo szamara javasolt, hogy a kildemény atvételekor ellendrizze a csomagolds sértetlenségét, valamint — amennyiben erre
lehet6ség van - a kildemény tartalmat és a megrendelt termékek darabszamat. Lathatd sériilés, csomaghiany vagy egyéb
rendellenesség esetén javasolt a futar jelenlétében jegyzékonyvet felvetetni.

A jegyzdékonyv hidanya 6nmagaban nem érinti a Vasarld jogszabalyban biztositott szavatossagi, jotallasi vagy egyéb fogyasztdi jogait.
A sérilést, hianyt vagy eltérést kérjik annak észlelését kvetéen mielGbb jelezni a Szolgaltato részére.

A Szolgdltatd nem vallal felelésséget a honlap Felhaszndldi altal tanusitott jogellenes vagy szerz6désszegé magatartdsért. A
Felhasznald sajat magatartasaért és az altala a honlapon kozzétett vagy tovabbitott tartalomért felel6sséggel tartozik.

A Felhasznal6 koteles a honlap hasznalata soran tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, valamint harmadik személyek jogait.

Amennyiben a honlap lehet6séget biztosit felhasznaldi tartalom - példaul értékelés vagy hozzaszdlas - kozzétételére, a Szolgaltatd
jogosult a jogellenes, sérté vagy az ASZF-be (tk6z6 tartalmat eltavolitani.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.
4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes tartalma, igy kilénosen annak szdvegei, termékleirdsai, fényképei, grafikai elemei, logdi, arculati elemei és egyéb
tartalmai szerzdi jogi védelem alatt allhatnak.

A honlap tartalmanak a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkuli, kereskedelmi céli masoldsa, tobbsz6rozése, mddositasa,
terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy egyéb felhasznalasa tilos, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten megengedi.

A honlap tartalma személyes, nem kereskedelmi célra a jogszabalyok keretei k6z6tt felhasznalhatd.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A termékek
kategodridkba rendezve, illetve a honlap keres6funkcidjanak segitségével érhetdk el.

A termék részletes adatlapjan a Felhasznald tajékozdédhat a termék lényeges tulajdonsagairdl, méretérdl, arardl,
valamint az adott termékre vonatkozé egyéb informacidkrol.

A kivalasztott termék a kivant mennyiség megadasat kovetéen a kosarba helyezhetd. A Felhasznalé a kosar
tartalmat a megrendelés elkildése eldtt ellendrizheti, a termékek mennyiségét modosithatja, illetve az egyes
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tételeket torolheti.

A vasarlas regisztracidval vagy - amennyiben ezt a honlap lehetOvé teszi - regisztracido nélkdl is térténhet. A
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, igy klilondsen a nevet, e-mail cimet, telefonszamot, szamlazasi és
szlikség esetén eltér6 szallitasi cimet a Felhasznald koteles pontosan megadni.

Regisztralt Felhasznald koteles hozzaférési adatait bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férjen hozza. Amennyiben tudomaséara jut, hogy hozzaférési adataival harmadik személy
visszaélt, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznald kivalasztja a rendelkezésre allo fizetési és szallitasi modok kozul
a szamara megfelel6t.

A megrendelés véglegesitése el6tt a Felhasznald Gsszesité oldalon ellendrizheti a megadott adatokat, a kosar
tartalmat, a termékek mennyiségét, arat, valamint a kivalasztott fizetési és szallitasi modot. A Felhasznalénak a
megrendelés elklildése el6tt lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara.

A megrendelés a ,Megrendelés elkiildése” vagy azzal azonos jelentésli gomb megnyomasaval keril elkiildésre. A
gomb hasznalataval a Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A megrendelés elkiildését kovetben a Szolgaltaté automatikus elektronikus visszaigazoldst kild a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre.

Amennyiben a Felhaszndlé a megrendelés elkiildését kdvetden hibds adatot észlel, kérjik, hogy azt a teljesités
megkezdése el6tt miel6bb jelezze a Szolgaltatd részére a megrendeles@kosarfutar.hu e-mail cimen.

5.2. Ajanlati kotottség és visszaigazolas
A Felhasznald altal elkildott megrendelés a Felhasznald részérdl a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatnak
mindsdil.
A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 48 &ran belll
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran belil nem érkezik meg a Felhaszndléhoz, a Felhasznald
ajanlati kotottsége megszinik.
Az automatikus visszaigazolds kizarélag azt igazolja, hogy a megrendelés a Szolgaltatd elektronikus rendszerébe
megérkezett; 6nmagaban nem jelenti a megrendelés elfogadasat.

Tulméretes vagy specialis szallitast igényl6 termék esetén az automatikus visszaigazol6é e-mailben szerepl6 szallitasi
dij nem minGsUll véglegesnek. A Szolgaltaté a rendelés ellendrzését kévetben kilén visszaigazold e-mailben kozli a
tényleges szallitasi dijat. Amennyiben ez eltér a rendelés leadasakor feltiintetett 6sszegt6l, a megrendelés
teljesitésére a Vasarld elfogadasat kévetden kerl sor.

A Szolgaltatd a megrendelés ellenGrzését kdvetéen kilon elektronikus Uzenetben tdjékoztatja a Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol, teljesithet6ségérdl, valamint szlikség esetén a végleges szallitasi dijrol.

Amennyiben valamely termék mérete, alakja, témege vagy egyéb tulajdonsdga miatt a szallitds koltsége a
megrendelés elkildésekor nem hatarozhatd meg pontosan, a Szolgaltaté a végleges szallitasi dijrol a megrendelés
elfogadasat megel6z6en tajékoztatja a Felhasznaldét. A Felhasznalot ilyen esetben a modositott szallitasi dij
elfogadasaig fizetési kotelezettség nem terheli.

5.3. A szerzddés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség.
A honlapon leadott megrendelés elektronikus Gton tett ajdnlatnak mindsul.

A Szolgdltaté altal klldétt automatikus visszaigazold e-mail kizdrdlag a megrendelés beérkezését igazolja, és
6nmagaban nem eredményezi a szerzddés létrejottét.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a megrendelés elfogadasardl kilon e-mailben értesiti a
Felhasznalot.

A szerz6désre kiilonésen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokra, a Polgari Térvénykonyvre és a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadék.

5.4. A szerz6dés rogzitése

A honlapon keresztll |étrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek minéstl, nem mindstl irdsba
foglalt szerz6désnek.

A megrendelés adatait a Szolgaltaté a vonatkozd szamviteli, addjogi, fogyasztévédelmi és adatvédelmi elGirdsoknak
megfeleld ideig meg6rzi.

A regisztralt Felhasznalé a felhasznaldi fidkjaban - amennyiben ezt a honlap funkcidi lehetové teszik - korabbi
megrendeléseinek adatait megtekintheti.

5.5. Szamlazas
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, amelyet a megrendelés soran megadott e-mail cimre kild meg.
A Felhasznal6 az elektronikus szamla alkalmazasat a megrendelés elkildésével elfogadja.
A szamla kidllitdsa a teljesitéshez és a vonatkozé szamviteli szabalyokhoz igazodva torténik.
Amennyiben a Vasarld a megrendelt termékekrdl kilon szamlat kér, ezt kérjik a megrendelés teljesitése elbtt

jelezze a megrendeles@kosarfutar.hu e-mail cimen.
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5.6. Fizetési modok

5.6.1. Eldre utalas
El6re utalds valasztdsa esetén a Szolgaltatd a fizetéshez szilikséges bankszamlaadatokat a megrendelési folyamat
soran vagy elektronikus lizenetben kozli.

A megrendelés teljesitése fészabdly szerint az dtutalt 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kévetben
kezd6dik meg.

5.6.2. Utanvét
Utanvétes fizetés esetén a Vasarl6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges utanvételi dijat a kuldemény
atvételekor fizeti meg a kézbesitést végzo szolgaltatd részére.

Az utanvét soran rendelkezésre allo fizetési modokat - igy kllonésen a készpénzes vagy bankkartyas fizetés
lehet8ségét — az adott kézbesité szolgaltatd feltételei hatarozzak meg.

5.6.3. Készpénzes fizetés személyes atvételkor

Személyes atvétel esetén a megrendelés ellenértéke készpénzben fizetheté meg, amennyiben a Szolgaltatd az
adott megrendelés esetében ezt a fizetési modot biztositja.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

Szallitasi koltségek
A normal méretli termékek szallitasi dija a megrendelési folyamat soran, a kosarban kerul feltlintetésre.
A webshop technikai sajatossagai miatt egyes tulméretes, nagy térfogatd, nagy témeg(i vagy specialis szallitast
igényl6 termékek esetében a rendszer nem képes a tényleges szallitasi koltséget automatikusan kiszamitani.
Az ilyen termékek esetében a megrendelés elklldésekor megjelend szallitasi dij nem tekintend6 véglegesnek. A

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen, a termékek mérete, mennyisége, a szadllitdsi cim és az
alkalmazhaté szallitasi mdd alapjan meghatérozza a tényleges szallitasi koltséget.

A végleges szadllitasi dijrdl a Szolgdltatd nem az automatikus rendelés-visszaigazolé e-mailben, hanem a
megrendelés ellendrzését kovetden kuldott kilén visszaigazold e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a végleges szallitasi dij eltér a webshop altal a rendelés leadasakor feltlintetett 6sszegtdl, a rendelés
teljesitésére kizardlag azt kdvetden kertl sor, hogy a Vasarlo a kozolt végleges szallitasi dijat elfogadta.

Amennyiben a Vasarld a kozolt szallitasi dijat nem fogadja el, a megrendeléstdl koltségmentesen eldllhat, illetve
kérheti annak torlését.

5.7.1. Hazhozszallitas
A megrendelések kézbesitése a honlapon aktualisan feltlintetett futdr- és kézbesitési szolgaltaték igénybevételével
torténik.
A konkrét szallitdsi mdéd, annak dija, illetve az adott megrendelésre vonatkozd varhatd szdllitési id6 a megrendelés
véglegesitése el6tt keril feltiintetésre.
A kézbesités részletes feltételeire az adott szallitasi szolgaltatd mindenkor hatdlyos feltételei is irdnyaddk.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvételre el6zetesen egyeztetett idépontban van lehetéség az alabbi cimen:
4220 Hajdubb6sz6rmény, Tanya utca 01129/30. hrsz.
A személyes atvétel id6pontjardl a Szolgaltato és a Vasarld eldzetesen egyeztet.

6. Elallasi jog
6.1. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglalt rendelkezések kizardlag arra a Fogyasztéra vonatkoznak, aki szakmaja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Fogyasztd jogosult a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl ellini.

Tobb termék egylttes rendelése esetén, amennyiben azok kiszallitdsa eltéré idépontban térténik, az eldllasi hataridé az utoljara
atvett termék atvételének napjatél szamitando.

A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat egyértelm(i nyilatkozattal kézélheti a Szolgaltatoval, igy kiiléndsen postai
uton, e-mailben vagy a webaruhazban biztositott elektronikus elallasi funkcié hasznalataval.

A Fogyaszté ebbdl a célbdl felhasznalhatja az ASZF mellékletében taldlhaté eldllasi nyilatkozatmintat is, azonban annak hasznalata
nem kotelez6.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha elallasi nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkdldi a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a jelen ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott médon
és hataridében gyakorolta.

A Szolgaltaté az elektronikus Uton kdzolt eldllasi nyilatkozat megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja.

6.1.1. A termék visszakiildése



Elallas esetén a Fogyasztd koételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott
tizennégy (14) napon belll visszakildeni vagy a Szolgaltato részére atadni.

A visszakiildési hatarid6 betartottnak minésil, ha a Fogyasztd a terméket a tizennégy napos hataridé lejarta elétt elkaldi.
Amennyiben az eldllds oka nem a Szolgaltaté hibas teljesitése, a termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

A Fogyasztd a termék visszakiildésérdl sajat maga is gondoskodhat. Ebben az esetben a visszakildés koltségét kozvetlenil az altala
valasztott fuvarozo részére fizeti meg.

A Fogyasztd kérésére a Szolgaltaté kézremiikddhet a termék visszaszallitasanak megszervezésében. Amennyiben az eldllas oka nem
a Szolgdltatd hibas teljesitése, a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztét terheli. A visszaszallitas
tényleges koltsége a Fogyaszto részére visszatéritendd 6sszegbdl levonhatd, illetve a Fogyasztd azt kilon kételes medfizetni.

A Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitds nem jelenti a visszaszdllitds koltségének atvallalasat.

Amennyiben a termék visszakiildésére a Szolgaltaté hibds teljesitése miatt kerlil sor, a jogos fogyasztoi igény érvényesitésével
Osszefliggd indokolt visszaszallitasi koltség a Fogyasztot nem terheli.

A Szolgaltatd utanvéttel visszakildott kildeményt nem koteles atvenni.

6.1.2. Visszatérités
Ha a Fogyasztd jogszerlien eldll a szerz6déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott tizennégy (14) napon bellll visszatériti a Fogyaszto altal medfizetett, jogszabaly alapjan visszatéritend6 0sszeget.
A visszatérités magaban foglalja a termék vételdrat és az eredeti kiszallitds alap szallitasi koltségét is.
Ha a Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkinalt legolcsdbb szokésos szallitdsi mdodtol eltérd, dragabb szallitdsi modot vélasztott, a
Szolgaltatd az ebbdl ered6 tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.
Ha a Fogyasztd a termék visszakiildésérdl sajat maga gondoskodik, a visszaktildés koltségét a Fogyaszto viseli, a Szolgaltatd pedig az
eredeti kiszallitas jogszabaly alapjan visszatéritendd koltségét visszatériti.
Ha a Fogyasztd kérésére a Szolgaltato szervezi meg a termék visszaszallitasat, és az eldllas oka nem a Szolgaltatd hibas teljesitése, a
visszaszallitds koltsége a Fogyasztot terheli, és ez az 6sszeg a visszatéritésbdl levonhatd.
A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdeml6en nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a Szolgaltaté fészabaly szerint az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdoddal azonos fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul. A visszatérités modjabdl a Fogyaszténak
tobbletkoltsége nem keletkezhet.

6.1.3. Ertékcsokkenés

A Fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

6.2. Az elallasi jog aldli kivételek
A Fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott esetekben nem illeti meg a tizennégy napos indokolas nélkili elallasi jog.
Ide tartozik klléndsen:

e szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzGdés esetén a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kdvetbéen, ha a teljesités a Fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatas teljes teljesitésével
elvesziti elallasi jogat;

e olyan termék vagy szolgaltatas esetében, amelynek ara vagy dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl
fugg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

6.2.1. Egyedi megrendelésre készitett termékek

A Fogyasztét nem illeti meg a tizennégy napos indokoléds nélkili elalldsi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszté egyedi méret-, szin-, kialakitds- vagy mas kifejezett kérése alapjan készitettiink el, illetve amelyet egyértelmien a
Fogyasztd személyes igényeihez igazitottunk.

Ilyen lehet kiilonésen az egyedi méretben vagy kialakitassal elkészitett fonott termék, kosar, keritéselem, térelvalaszté vagy mas,
kifejezetten a Vasarld kérésére elGallitott termék.

Az ilyen egyedi megrendelés alapjan elkészitett, hibatlan terméket kizardlag arra hivatkozva, hogy az a Fogyasztonak nem tetszik,
illetve annak mérete, szine vagy kialakitdsa utélag mégsem megfeleld szdmara, nem all mdéddunkban visszavenni vagy annak
vételarat visszatériteni.

Az egyedi termékre vonatkozd eldllasi jog kizdrdsa nem érinti a Fogyasztd hibas teljesitésbdl eredd kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb jogszabalyban biztositott jogait.

Nem mindsul 6nmagaban egyedi megrendelésre készitett terméknek az a termék, amely a webaruhaz szokasos kindlataban elére
meghatarozott méretben, kivitelben vagy valtozatban altalanosan megrendelhetd.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Természetes alapanyagbdl, kézzel készitett termékek sajatossagai

A Szolgaltatéd altal forgalmazott fonott termékek jelentés része természetes flizvessz6bél, mogyorofabdl, nadbdl, illetve mas
természetes alapanyagbdl, kézi munkaval készil. A természetes alapanyag és a kézi készités kovetkeztében minden termék kissé
egyedi.

A vessz6 vastagsadga, formaja, gorbllete, fellilete és szindrnyalata természetes moddon eltérhet. A kézi fonas kovetkeztében a
termékek méretében - eltéré termékoldali tdjékoztatds hidnyadban - jellemzben 1-2 cm eltérés el6fordulhat. A fonas s(rlisége,
vonalvezetése és az egyes vesszOszalak elhelyezkedése darabonként eltérhet.

Az ilyen, a természetes alapanyagbdl és a kézi készitésbdl eredd kisebb eltérések, amennyiben a termék rendeltetésszer(i hasznalatat
nem befolyasoljak, 6nmagukban nem mindstilnek hibas teljesitésnek.

A természetes vessz0 szine az id6 muldsaval és a kornyezeti hatdsok kovetkeztében valtozhat. Kalondsen a kozvetlen vagy tartods
napsugarzas, UV-sugarzds, nedvesség, csapadék, paratartalom, valamint a hémérséklet valtozédsa okozhat kifakulast, sotétedést,



sargulast, szirkilést, foltosodast vagy egyéb természetes szinvaltozast.

A fehérre kezelt vagy fehér szini természetes vesszGtermékek esetében a napfény és az UV-sugarzas hatasara idGvel sargas,
krémszinl vagy egyenetlenebb arnyalat kialakulhat. Ez a természetes alapanyag és a fellletkezelés sajatossagabol eredd folyamat
lehet.

Eltérd termékleirds hidnyaban fonott termékeink lakkozds nélkil kertilnek forgalomba. A lakkozas hidnya 6nmagéban nem mindsil
hibédnak. A lakkozatlan természetes vesszd felllete érzékenyebb lehet a napsugarzasra, nedvességre, szennyezddésre és egyéb
koérnyezeti hatasokra, ezért hasznalat kozben természetes szin- és fellletvaltozas kdvetkezhet be.

A kornyezeti hatasok, a rendeltetésszer(i hasznalat soran bektvetkez6 természetes Gregedés, a napsugarzasboél ered6 szinvaltozas,
valamint a természetes alapanyag jellegébdl ered6, el6z6ekben ismertetett eltérések 6nmagukban nem mindsilnek hibas
teljesitésnek.

Ez nem érinti a Fogyasztd jogszabalyban biztositott szavatossagi jogait olyan esetben, amikor a termék tényleges gyartdsi, anyag-
vagy egyéb teljesitési hibaban szenved.
7.1.2 Hasznalat és tarolas

A természetes vessz6bdl készilt termékeket - amennyiben az adott termék leirasa ettdl eltéré6en nem rendelkezik — tartds kdzvetlen
napsugarzastél, csapadéktol és huzamos nedvességtdl védett helyen ajanlott hasznalni és tarolni.

Kiltéri hasznalatra ajanlott termék esetében is szamolni kell azzal, hogy a természetes alapanyag az idéjaras és az UV-sugarzas
hatdséra fokozatosan valtoztatja szinét és megjelenését.

A természetes vessz6bOl készilt termékek élettartama és eredeti megjelenésének megdérzése medfeleld apoldssal és
feltletvédelemmel novelhetd.
7.1.3. Kellékszavatossagi jogok

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Fogyasztd a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv és a fogyasztdi adasvételre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

Fogyaszté és vallalkozas koOzotti szerz6dés esetén a Fogyasztd a teljesitést6l szamitott két éves elévilési hataridon belil
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozdlni a Szolgdltatoval. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kdzolt hiba kell6 idében kézdltnek mindsiil.

A Fogyasztd elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy annak teljesitése a
Szolgaltatdé szamara - mas kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a Fogyaszté araényos darleszdllitast kérhet, illetve a szerzddést
megszlintetheti.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hiba esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A teljesitést6l szamitott egy év elteltével a Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

A kellékszavatossag nem terjed ki az olyan elvaltozasokra vagy karosodasokra, amelyek bizonyithatéan a teljesitést kdvetéen, nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, nem megfelel6 tarolasbdl, kiilsé behatasbdl, elhanyagolt karbantartasbdl vagy a termék elézetesen
ismertetett természetes tulajdonsagaibdl erednek.

7.2. Termékszavatossag
Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindésul hibdsnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.

A termékszavatossagi igény a termék gyartdjaval vagy a jogszabaly szerint gyarténak minGsil6 mas személlyel szemben
érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat.
A gyarto a jogszabalyban meghatérozott esetekben mentestilhet termékszavatossagi kotelezettsége aldl.
Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszté kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan is érvényesithet,
azonban ugyanazon hiba tekintetében kétszeres teljesitésre nem jogosult.
7.3. Jotallas

A kotelezd jotallas kizardlag azokra az Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyek a mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan
kotelez6 jotallas ala tartoznak.

A kotelezd jotallds ala tartozo termékek esetében a jotéllas idétartama:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év;
e 250 000 Ft eladasi ar felett harom év.

A jotallasi id6 fészabaly szerint a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak napjan kezddodik.

A jotallasi kotelezettség nem jelenti azt, hogy a termék természetes alapanyagabdl eredd, elézetesen ismertetett tulajdonsagok - igy
kulénésen a természetes szin-, arnyalat- vagy méreteltérés, illetve a rendeltetésszer(i hasznalat soran bekoévetkez6 természetes
Oregedés — automatikusan hibas teljesitésnek mindsiilnek.

A kotelezd jotalldsra vonatkozé rendelkezések kizardlag azokra a termékekre alkalmazanddk, amelyek a hatdlyos jogszabaly szerinti
termékkorbe tartoznak.

A jelen rendelkezések nem érintik a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat.

7.4. Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése
A Fogyaszté szavatossagi és — amennyiben az adott termékre alkalmazandd - jétallasi igényét a Szolgéltatd jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett Ggyfélszolgalati elérhetéségein jelentheti be.

A bejelentésben kérjik feltlintetni a megrendelés azonositédsahoz sziikséges adatokat, a kifogdssal érintett termék megnevezését,
valamint a tapasztalt hiba leirdsat.



A hiba megitéléséhez sziikség esetén a Szolgaltaté fénykép vagy mas, a hiba jellegének megallapitasat segité informacio
megkildését kérheti. Ez nem korlatozza a Fogyasztd jogszabalyban biztositott jogait.

Amennyiben a termék vizsgalata sziikséges, a Szolgaltato a Fogyasztdval egyezteti a termék eljuttatasanak vagy atvételének maodjat.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
Panaszkezelés és jogérvényesités

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje és mdédja
A Fogyaszté a termékkel, a megrendelés teljesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetGségeken jelentheti be:

Név: Madiné Horvath Tunde EV.
Levelezési cim: 4220 Hajdubodsz6rmény, Bethlen Gabor u. 27.
Telefonszam: +36 20 427 4223

E-mail cim: megrendeles@kosarfutar.hu
A Fogyasztd panaszat széban vagy irdsban kozolheti a Szolgdltatoval.
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa vagy rendezése nem lehetséges, illetve ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv tartalmazza a jogszabalyban elGirt adatokat, kiilonésen a Fogyaszté nevét és lakcimét, a panasz elGterjesztésének
helyét, idejét és modjat, a panasz részletes leirdsat, valamint a Szolgaltato allaspontjat és intézkedését, amennyiben az azonnal
megadhato.

Személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyv egy példanyat a Szolgdltatd a Fogyasztd részére atadja. Telefonon vagy
mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével kdzolt szdbeli panasz esetén a jegyzOokdényv masolatat a Szolgaltatd
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a Fogyasztdnak.

A Szolgaltatd az irasban érkezett panaszt annak beérkezését kdvetéen harminc (30) napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja,
és intézkedik a valasz Fogyaszto részére tortén6 megktildésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitédst megindokolja, és irasban tadjékoztatja a Fogyasztét arrdl, hogy panaszéaval -
annak jellegétdl fiiggéen — mely fogyasztovédelmi hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltatd a panaszrdl készilt jegyz6konyvet és az arra adott valaszt a jogszabalyban meghatarozott ideig meg6rzi.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Fogyaszto és a Szolgaltatd kozétt fennalld jogvita kézvetlen egyeztetés Utjan nem rendezddik, a Fogyaszto az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségeket veheti igénybe.
8.2.1. Fogyasztovédelmi hatésag
A Fogyasztd a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdésaghoz fordulhat.
A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat fészabaly szerint a varmegyei, illetve févarosi kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztdvédelmi hatdsag elsésorban azt vizsgalja, hogy a vallalkozas betartotta-e a fogyasztdévédelmi jogszabalyokat. Egy konkrét
fogyasztoi jogvita - példaul egy szavatossagi igény megalapozottsaganak eldéntése - jellemzden nem a fogyasztovédelmi hatdsag,
hanem a békéltet6 testiilet vagy a birdsag feladata.

A fogyasztévédelmi hatdsagok aktualis elérhetéségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatdsag honlapjan érhetdk el.

8.2.2. Békélteto testiilet
A Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarédson kivili rendezése érdekében békéltetd testilethez fordulni.

A békéltet6 testiileti eljaras célja, hogy a Fogyaszto6 és a vallalkozas kozott egyezség jojjon létre, ennek hianyaban pedig a testllet az
ligyben a jogszabalyok alapjan déntést hozzon.

A békéltets testlleti eljaras igénybevétele a Fogyasztd szamara ingyenes.
A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban jogszabalyban meghatarozott egytttmiikodési kitelezettség terheli.
A Fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testllethez fordulhat.
A békéltetd testliletek mindenkor aktualis elérhet6ségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag, valamint a békéltetd
testuletek hivatalos honlapjan érhetdk el.
8.2.3. Birosagi eljaras
A Fogyaszté jogosult fogyasztdi jogvitabdl eredé igényét birdsagi Gton is érvényesiteni a Polgari Torvénykényv, a Polgari
Perrendtartas és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

9. Egyéb

9.1. Az ASZF és az arak médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, a honlapon feltiintetett termékarakat, szallitdsi dijakat és egyéb
feltételeket a jovore nézve maodositani.

A modositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép hatdlyba, és nem érinti a modositas hatdlybalépése elétt mar |étrejott
szerzGdéseket.

A mar elfogadott megrendelésre a szerz6dés létrejottekor hatalyos feltételek és elfogadott arak iranyadodk.

Amennyiben a honlapon nyilvanvald technikai, adatbeviteli vagy rendszerhiba miatt hibds ar jelenik meg, a Szolgéaltaté nem koteles a
terméket a nyilvanvaldan téves aron értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarlot a hiba észlelését kovetben tajékoztatja, és
felajanlja a termék helyes aron torténd megrendelésének lehetéségét. Ha a Vasarlo ezt nem fogadja el, a megrendelés torlésre kerdil,
és az esetlegesen mar medfizetett 6sszeg visszatéritésre kerdl.

9.2. Technikai miikodés

A Szolgaltaté mindent megtesz a webaruhaz folyamatos és megfeleld miikodésének biztositasa érdekében, azonban nem garantalja,
hogy a honlap minden idépontban megszakitas- és hibamentesen mikaodik.
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A Szolgaltaté nem felel az olyan atmeneti miikddési zavarokért, amelyek a Szolgaltatd érdekkdrén kival esé internetes, tarhely-,
halézati, kommunikacids vagy egyéb technikai problémabdl erednek.

A technikai m(ik6dési zavar nem érinti a mar létrejott szerz6désekbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket.

9.3. Termékfotok és termékleirasok
A honlapon szerepl6 termékfotok a termékek megjelenésének bemutatasat szolgaljak.

Tekintettel arra, hogy a termékeink jelent6s része természetes alapanyagbdl, hagyomanyos kézi munkaval készil, az egyes darabok
szine, arnyalata, formaja, fondsa, felllete és mérete kisebb mértékben eltérhet a honlapon bemutatott fényképekt6l.

A természetes vessz0 vastagsaga, gorblilete, feliilete és szinarnyalata darabonként eltéré lehet. A kézi készitésbdl és a természetes
alapanyag sajatossagaibdl adéddan — eltéré termékoldali tajékoztatas hianyaban - a megadott méretektdl jellemzéen 1-2 cm eltérés
el6fordulhat.

Az ilyen kisebb eltérések a természetes alapanyag és a kézi készités sajatossagai, és amennyiben a termék rendeltetésszeri
haszndlatat nem befolyasoljak, 6nmagukban nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.

A termék szinének monitoron, telefonon vagy mas kijelz6n torténé megjelenése a kijelz6 bedllitasaitol is figghet, ezért a tényleges
szinarnyalat kis mértékben eltérhet a képerny6n lathatotdl.
9.4. Természetes alapanyagok oregedése és feliiletvaltozasa

A természetes vessz6bl6l, mogyorofabdl, nadbdl és mas természetes ndvényi alapanyagbdl késziilt termékek megjelenése az id6
mulasaval és a kornyezeti hatdsok kovetkeztében természetes mdodon valtozhat.

A napsugarzas, UV-sugarzds, csapadék, paratartalom, hémérséklet-ingadozas és egyéb kornyezeti hatasok a termék szinének és
fellletének valtozasat okozhatjak.

A fehérre kezelt természetes vesszétermékek kbzvetlen vagy tartés napsugdarzas hatasara idével sargds vagy krémszin(i arnyalatot
vehetnek fel.

Eltéré termékleirads hianyaban a fonott termékek lakkozas nélkill kerllnek forgalomba. A lakkozas hidnya énmagaban nem mindstil
hibanak.

A természetes alapanyag idGvel torténd szinvaltozasa, kifakuldsa, sotétedése, sarguldsa vagy kiltéri hasznalat esetén kialakuld
természetes patindja - amennyiben nem gyartdasi vagy anyaghibabdl ered - 6nmagaban nem mindsil hibas teljesitésnek.

A termék eredeti megjelenésének és allapotanak hosszabb ideig torténd meg6rzése érdekében a termékoldalon feltiintetett apolasi és
hasznalati javaslatok betartasa ajanlott.
9.5. Kiiltéri hasznalat

Azoknal a termékeknél, amelyek kultéri hasznalatra is alkalmasak, a kultéri hasznalat nem jelenti azt, hogy a természetes alapanyag
megjelenése az idéjarasi hatasok kovetkeztében valtozatlan marad.

Kiltéri hasznalat sordn a természetes vessz0, nad, mogyordfa és mas novényi alapanyag idOvel szint valtoztathat, szlrkilhet,
patindsodhat, illetve fellilete természetes mdédon 6regedhet.

Az ilyen természetes valtozasok a termék rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem feltétlenil befolyasoljak.

9.6. Készlet és elérhetoség
A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy a webaruhazban feltlintetett készletinformacidk pontosak és naprakészek legyenek.

El6fordulhat azonban, hogy valamely termék idékozben elfogy, sérilten kerll el6 a készletbdl, vagy mas okbdl nem teljesithetd a
megrendelt mennyiség.

Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatja, és lehetéség szerint felajanlja a késdbbi teljesitést, helyettesité
terméket vagy a rendelés érintett részének torlését.

A Vasarld nem koteles a helyettesitd terméket elfogadni.

9.7. Egyedi és kézzel készitett termékek

Egyedi méretben, szinben, kialakitassal vagy mas, a Vasarld kulon kérésére készild termék esetén a végleges paramétereket a
megrendelés elfogadasat megeléz6en egyeztetjik.

A kézzel készitett termékek esetében a természetes alapanyag sajatossagai miatt két teljesen azonos darab készitése nem
garantalhatd.

Az egyedi megrendelésre készitett termékek elalldsi jogéra a jelen ASZF 6.2. pontjaban foglalt kiilon rendelkezések iranyadok.
9.8. Adatvédelem
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 részletes szabalyokat kiilon Adatkezelési Tajékoztatoban hatarozza meg.

Az Adatkezelési Tajékoztatd az alabbi cimen érhetd el:
https://www.kosarfutar.hu/shop help.php?tab=privac olic

10. Hatalyba Iépésének ideje
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalybalépésének idépontja: 2026.10.01.
A jelen ASZF hatdlybalépését kovetSen leadott megrendelésekre a jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk.
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